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LETTRE D’ENGAGEMENT QUALITE

La Direction Générale du Matériel et de la Logistique (DGML) a pour mission
d’assurer :

S La gestion efficiente et l'entretien des biens meubles et des batiments
administratifs ;

< La gestion efficiente du parc automobile et autres équipements
motorisés de I’Etat ;

< La mise en ceuvre de la comptabilité des matiéres et la centralisation
des comptes des matiéres.

Dans la mise en ceuvre de notre vision de « rationalisation, préservation et
entretien des biens publics», nous avons engagé une démarche
d’amélioration continue de la qualité de nos différentes prestations fondée sur
les exigences de la norme ISO 9001 :2015. L’objectif de cette démarche est
d’accroitre la performance de nos différents services dans la réalisation de
notre mission régalienne.

A cette fin, notre politique qualité s’articule autour des axes ci-aprés :

< Renforcement des capacités du personnel ;

< Optimisation de la gestion des biens publics ;

< Maitrise des processus et des risques opérationnels ;

< Satisfaction des besoins et attentes des clients et autres Parties
Intéressées Pertinentes.

En conséquence, le Directeur Général du Matériel et de la Logistique prendra
toutes les dispositions qui s’imposent pour la réalisation de cette politique et
notamment, la mise en place d'un Systéme de Management de la Qualité
pertinent qui fera I'objet d*un bilan annuel en Revue de Direction.

L’expression des talents de chacun de nous et notre engagement sont les
meilleures garanties de la qualité pour notre direction.

Fait a Cotonou le 10 mai 2021

Directeur Gé:_:éral




